CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
MARKETING DIGITAL

Entre:

AGENCIA MMEDIA S.A.C., con RUC N.° 20544195035, con domicilio en Calle Ramdn
Ribeyro 990 - Barranco, Lima, Pery, representada por su Director Ejecutivo, Carlos Moreno
(en adelante, EL PRESTADOR),

y

[Nombre completo del cliente/razoén social de la clinical, con RUC/DNIN.[_____ 1
representado por [Nombre Cliente], en calidad de titular o representante legal (en
adelante, EL CLIENTE),

se acuerda lo siguiente:

1. OBJETO

EL PRESTADOR se compromete a disefiar, implementar y optimizar un sistema
automatizado de adquisicion de pacientes calificados para tratamientos odontoldgicos
de alto valor (implantes, coronas u otros), mediante campafas publicitarias digitales,
automatizacion, CRM y capacitacion en cierres de venta, bajo la metodologia High Ticket.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

Los servicios incluyen:

1. Creacidn, configuracion y gestidn inicial de campafias publicitarias en Facebook e
Instagram Ads.

2. Instalacién y personalizacién del bot de calificaciéon automatica.

3. Integracién con CRM para seguimiento de prospectos.



4. Entrenamiento del equipo de EL CLIENTE en uso de guiones de llamadas y cierres.
5. Auditorias semanales (1 hora) para revision de métricas y entrenamiento.

6. Acceso a materiales de soporte (scripts, capacitaciones grabadas, audios de ventas).

3. GARANTIA DE RESULTADOS

EL PRESTADOR garantiza un minimo de 5 pacientes calificados en 30 dias calendario,
sujeto a las siguientes condiciones:

e EL CLIENTE debe responder a cada lead en un maximo de 15 minutos usando los
guiones entregados.

e El horario de contacto debe estar comprendido entre las 08:00 a.m. y 09:00 p.m.

e Se debe realizar seguimiento previo a cada cita (2 a 4 horas antes) para asegurar
la asistencia.

e Elcliente debe asistir puntualmente a las reuniones de auditoria y capacitaciones.

De no cumplirse la meta por causas atribuibles al PRESTADOR, se continuara brindando el
servicio sin costo adicional hasta lograrla.
Si el incumplimiento proviene de EL CLIENTE, la garantia queda sin efecto.

4. DEFINICION DE PACIENTE CALIFICADO

Se considera paciente calificado a toda persona que:

1. Ha pasado los filtros del bot y dejado sus datos completos.
2. Se haregistrado en el CRM con nimero de contacto valido.

3. Ha agendado cita mediante llamada del asistente o personal del CLIENTE.

Nota: El hecho de que el paciente compre o no depende exclusivamente de la gestion de EL
CLIENTE en el cierre.



5. COSTO DEL SERVICIO Y METODO DE PAGO

Honorarios Fijos:

El servicio tendra un valor fijo de USD 500 (quinientos ddlares americanos)
mensuales, renovables cada 30 dias. Este monto cubre la creacidn, gestidny
optimizacion del sistema de atraccidn de pacientes, asi como las capacitaciones y
auditorias correspondientes.

Honorarios Variables por Resultados:

Ademas del monto fijo, EL CLIENTE se compromete a pagar a EL PRESTADOR un
porcentaje adicional sobre las ventas mensuales generadas a través del sistema
implementado, de acuerdo con los siguientes tramos:

0 a 4,000 USD en ventas mensuales: Pago Unico de USD 500.

4,001 a 5,499 USD en ventas mensuales: USD 500 + 3% sobre el monto total
facturado.

5,500 USD o mas en ventas mensuales: USD 500 + 5% sobre el monto total
facturado.

Definicion de Ventas Mensuales:

A efectos de este contrato, se entendera como ventas mensuales la facturacién
total generada por los pacientes agendados a través del sistema implementado por
EL PRESTADOR, independientemente del método de pago del paciente (contado,
financiamiento, transferencia, etc.).

Forma de Pago:

El pago fijo de USD 500 debera realizarse de manera anticipada al inicio de cada
periodo de 30 dias.

El pago variable (porcentaje adicional) sera liquidado y facturado dentro de los 5
dias habiles siguientes al cierre de cada mes, en base a la facturacion declarada y
sustentada por EL CLIENTE.

Los costos de pauta publicitaria seran asumidos directamente por EL CLIENTE desde
SuU propia cuenta publicitaria.

No Reembolsos:
No habra devoluciones una vez iniciado el trabajo de configuracidn del sistema
(campanas, bot, CRM, capacitaciones).



6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

EL CLIENTE se compromete a:

1. Designar un asistente o personal responsable de atender leads en menos de 15
minutos.

2. Usar los guiones entregados para llamadas y cierres.
3. Participar en las auditorias semanales y capacitaciones.

4. Proporcionar a tiempo el material solicitado en el Welcome Pack (logo, accesos,
testimonios, etc.).

5. Mantener un trato respetuoso y profesional con EL PRESTADOR y su equipo.

Prohibiciones:

e Responder tarde a leads (afecta la efectividad del sistema).
e Ausentarse a reuniones sin previo aviso.

e Modificar campafias sin autorizacién del PRESTADOR.

7. VIGENCIA

El presente contrato tendra una vigencia inicial de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de la fecha de su suscripcion.

La vigencia se renovara automaticamente por periodos sucesivos de treinta (30) dias,
siempre y cuando EL CLIENTE realice el pago puntual de los honorarios correspondientes
en la forma establecida en la clausula quinta.

En caso de incumplimiento en el pago dentro del plazo establecido, EL PRESTADOR
quedara facultado para suspender inmediatamente la prestacion del servicio y/o dar
por terminado el contrato de manera unilateral, sin que ello genere derecho a
devolucidn o indemnizacién alguna para EL CLIENTE.



8. RESOLUCION ANTICIPADA

EL PRESTADOR podra dar por terminado el contrato de forma inmediata en caso de:

e Incumplimiento reiterado de las obligaciones por parte de EL CLIENTE.
e Manipulacion indebida de campafias publicitarias sin autorizacién.
e Falta de pago en los plazos establecidos.

e Entorpecimiento del proceso por cuentas publicitarias previamente dafiadas,
blogueadas o sin historial sano.

En tales casos, no habra devolucién del monto pagado.

9. RESPONSABILIDAD LIMITADA

EL PRESTADOR no se hace responsable por:

e Resultados de cierres de ventas (depende del CLIENTE).
e Bloqueos, sanciones o restricciones de cuentas publicitarias ajenas a su gestion.

e Falta de respuesta o gestidn tardia por parte del CLIENTE.

10. CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes se obligan a mantener en estricta reserva toda informacidn de caracter
estratégico, técnico, financiero, comercial y de pacientes a la que tengan acceso con
ocasion de la ejecucidn del presente contrato.

La informacién confidencial no podra ser divulgada, compartida ni utilizada para fines
distintos a los previstos en este contrato, salvo que exista autorizacién expresay por
escrito de la parte titular de dicha informacion.



Esta obligacion de confidencialidad se mantendra en vigor durante la vigencia del
contrato y hasta por un periodo de dos (2) afios posteriores a su terminacion,
independientemente de la causa de finalizacion.

Elincumplimiento de esta cldusula facultara a la parte afectada para reclamar las acciones
legales correspondientes y la indemnizacidn por los dafios y perjuicios ocasionados.

11. ACEPTACION DIGITAL

EL CLIENTE reconoce y acepta que este contrato es valido mediante:

e Confirmacidn escrita via WhatsApp, correo u otro medio electrénico.

e Envio del comprobante de pago, sea total o parcial.

El pago constituye aceptacién plena de los términos y autoriza a EL PRESTADOR a iniciar
la implementacidn del sistema.

MMEDIA S.A.C.
RUC: 20544195035
Carlos Moreno - Director Ejecutivo



	CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE MARKETING DIGITAL 
	1. OBJETO 
	2. ALCANCE DEL SERVICIO 
	3. GARANTÍA DE RESULTADOS 
	4. DEFINICIÓN DE PACIENTE CALIFICADO 
	5. COSTO DEL SERVICIO Y MÉTODO DE PAGO 
	6. OBLIGACIONES DEL CLIENTE 
	7. VIGENCIA 
	8. RESOLUCIÓN ANTICIPADA 
	9. RESPONSABILIDAD LIMITADA 
	10. CONFIDENCIALIDAD 
	11. ACEPTACIÓN DIGITAL 


